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ГЛАВА 1

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Правила внутреннего распорядка для пациентов и посетителей государственного учреждения «Медицинская служба гражданской авиации» (далее – Правила) разработаны с учетом требований статьи 43 Закона Республики Беларусь «О здравоохранении», постановления Министерства здравоохранения Республики Беларусь 30.10.2015 № 104 «Об утверждении Примерных правил внутреннего распорядка для пациентов», иных нормативных правовых актов.

Для целей настоящих Правил используются термины и их определения в значениях, установленных Законом Республики Беларусь «О здравоохранении».

1.2.
Требования настоящих Правил обязательны для исполнения всеми пациентами и посетителями учреждения.

1.3.
При внесении изменений в акты законодательства, а также в случае принятия иных нормативных правовых актов по вопросам, регулируемым настоящими Правилами, необходимо руководствоваться такими изменениями, иными нормативными правовыми актами до внесения соответствующих изменений в настоящие Правила.

1.4.
Учреждение обеспечивает неограниченный доступ к настоящим Правилам путем размещения в общедоступных местах на информационных стендах и на официальном сайте учреждения.
1.5.
МСГА является медицинским учреждением, оказывающим медицинскую помощь пациентам в амбулаторных условиях, а также проводящим медицинские экспертизы.
1.6. В интересах обеспечения общественного порядка в учреждении применяется система видеонаблюдения (Указ Президента Республики Беларусь от 28 ноября 2013 г. № 527 «О вопросах создания и применения системы видеонаблюдения в интересах обеспечения общественного порядка»).
1.7. Посетитель возмещает ущерб в случае утраты или повреждения имущества, а также несет ответственность за иные нарушения в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
1.8. Во всем остальном, что не урегулировано Правилами, применяется законодательство Республики Беларусь. 
ГЛАВА 2

ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В УЧРЕЖДЕНИИ

2.1.
Учреждение обеспечивает оказание пациентам медицинской помощи в соответствии со своими лечебно-диагностическими возможностями (в амбулаторных условиях), а также в случае необходимости направляет их для получения медицинской помощи в другие организации здравоохранения в порядке, определяемом Министерством здравоохранения Республики Беларусь.
2.2. Медицинская помощь в учреждении оказывается гражданам Республики Беларусь, иностранным гражданам и лицам без гражданства.

2.3.
На бесплатной основе медицинская помощь в учреждении оказывается:

2.3.1. гражданам Республики Беларусь, закрепленным на медицинское обслуживание в учреждении (по месту их работы) в пределах Перечня основных бесплатных медицинских услуг, которые являются государственными минимальными социальными стандартами в области здравоохранения, обеспечивающими удовлетворение основных потребностей граждан при оказании бесплатной медицинской помощи;

2.3.2.
иностранным гражданам и лицам без гражданства в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь, а также международными договорами в области здравоохранения между Республикой Беларусь и страной, гражданином которой является иностранец.

2.4.
На платной основе медицинская помощь в учреждении оказывается:

2.4.1.
гражданам Республики Беларусь, закрепленным на медицинское обслуживание в учреждении при оказании дополнительных медицинских услуг сверх установленного государством гарантированного объема бесплатной медицинской помощи;

2.4.2.
гражданам Республики Беларусь, не закрепленным на медицинское обслуживание в учреждении; 

2.4.3.
иностранным гражданам и лицам без гражданства в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь, а также международными договорами в области здравоохранения между Республикой Беларусь и страной, гражданином которой является иностранец.

ГЛАВА 3

ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ В УЧРЕЖДЕНИЕ

3.1.
При необходимости получения медицинской помощи в амбулаторных условиях пациент обращается в регистратуру учреждения, обеспечивающую регистрацию пациентов на прием к врачу. 
Предварительная запись на регистрацию документов во врачебно-летной экспертной комиссии производится по телефону 8(017) 343-00-65 либо при непосредственном обращении к медицинскому регистратору ОВЛЭ и МОБП. В случае прибытия кандидата без согласования дня и времени, он будет принят в порядке живой очереди после приёма кандидатов, записанных по предварительной записи (в рамках времени, отведённого для регистрации во ВЛЭК с 8.30 до 11.30).

3.2.
При состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (несчастный случай, травма, отправление, другие состояния и заболевания, угрожающие жизни или здоровью гражданина, или окружающих его лиц) пациенту необходимо незамедлительно обращаться в службу скорой (неотложной) медицинской помощи по телефону 103. 

3.3.
Информацию о времени приема врачей всех специальностей с указанием часов приема и номеров кабинетов, о времени и месте личного приема директором учреждения, его заместителем, руководителями структурных подразделений пациент может получить в регистратуре в устной форме, наглядно – на информационных стендах, расположенных в холе учреждения или на сайте учреждения.
3.4.
При обращении в учреждение пациент обязан предъявить паспорт либо другой документ удостоверяющий личность, страховой полис (при необходимости). Лицам, не имеющим вышеуказанных документов, оказывается только экстренная и неотложная помощь по жизненным показаниям.
3.5.
В регистратуре учреждения при первичном обращении на пациента заводится медицинская карта пациента для амбулаторно-поликлинических организаций.

Медицинская карта пациента (медицинская документация) является собственностью учреждения, хранится в регистратуре учреждения и выдаче на руки пациенту не подлежит. При необходимости пациент или его законный представитель может ознакомиться с медицинской документацией в учреждении в присутствии медицинских работников. Работники регистратуры обеспечивают подбор и доставку медицинской карты пациента к врачу-специалисту и несут ответственность за ее сохранность. 

ГЛАВА 4

ПОРЯДОК ОЧЕРЕДНОСТИ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ

ПОМОЩИ В УЧРЕЖДЕНИИ

4.1.
Право на внеочередное, первоочередное, преимущественное оказание медицинской помощи имеют следующие пациенты (за исключением случаев, когда оказание медицинской помощи оказывается вне очереди по медицинским показаниям):

4.2.
Вне очереди принимаются:

инвалиды Великой Отечественной войны;

инвалиды боевых действий на территории других государств;

ветераны Великой Отечественной войны;

Герои Республики Беларусь, Герои Советского союза, Герои Социалистического Труда, полные кавалеры орденов Отечества, Славы, Трудовой Славы, постоянно проживающие на территории Республики Беларусь, а также их супруги в случае смерти Героев, полных кавалеров указанных орденов;

Ганаровыя донары Рэспублiкi Беларусь (доноры, награжденные знаком почета «Почетный донор Республики Беларусь», знаками «Почетный донор СССР», «Почетный донор Общества Красного Креста БССР» пользуются всеми гарантиями, предоставляемыми донорам, награжденным нагрудным знаком отличия Минздрава Республики Беларусь «Ганаровы донар Рэспублiкi Беларусь»);

беременные женщины;
4.3.
В первую очередь принимаются:

бывшие узники фашистских концлагерей, тюрем, гетто и бывшие несовершеннолетние узники иных мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в годы Второй мировой войны;

инвалиды с детства вследствие ранения, контузии, увечья, связанных с боевыми действиями в период Великой Отечественной войны либо с последствиями военных действий;

лица, необоснованно привлеченные к уголовной ответственности, подвергшимся наказанию в виде лишения свободы, ссылки, высылки, направления на спецпоселение, высланным за пределы республики в административном порядке, незаконно помещавшимся по решениям судов в психиатрический стационар на принудительное лечение в связи с возбуждением уголовных дел, и другие лица, реабилитированные в соответствии с действующим законодательством, а также потерпевшие от политических репрессий дети, которые находились вместе с репрессированными родителями;

участники ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним лица;

граждане, заболевшие и перенесшие лучевую болезнь, инвалиды вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, других радиационных аварий;

дети-инвалиды вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, других радиационных аварий;

граждане, принимавшие участие в работах по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в 1986 - 1987 гг. в зоне эвакуации (отчуждения), и участники ликвидации других радиационных аварий;

граждане, принимавшие участие в работах по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в 1988 - 1989 гг. в зоне эвакуации (отчуждения), в 1986 - 1987 гг. - в зоне первоочередного отселения или зоне последующего отселения, и участники ликвидации других радиационных аварий;

члены многодетных семей (родители и дети в возрасте до 18 лет);

инвалиды по слуху, сопровождаемые сурдопереводчиками;

работники здравоохранения (в том числе бывшие работники здравоохранения, вышедшие на пенсию).
4.4.
Преимущественное право на обслуживание имеют инвалиды вследствие общего заболевания, трудового увечья, инвалиды с детства.

4.5.
Обслуживание вне очереди означает, что пациент, имеющий на это право, пойдет к врачу первым. 

4.6.
Если посетитель учреждения имеет право на первоочередное обслуживание, то в ожидании приема ему придется подождать, пока обслужат тех, кому положен внеочередной прием.

4.7.
Преимущественное обслуживание означает, что очередность формирует медицинская сестра кабинета, в котором ведется прием.

ГЛАВА 5

ПОРЯДОК ПРЕБЫВАНИЯ ПАЦИЕНТОВ В УЧРЕЖДЕНИИ. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В ОБЩЕСТВЕННЫХ МЕСТАХ.
5.1.
При пребывании в учреждении пациентам и посетителям рекомендуется вести себя корректно по отношению к работникам учреждения, быть опрятными, чисто одетыми. Оскорбление в адрес работников учреждения здравоохранения может быть рассмотрено и расценено как нарушение, подлежащее наказанию по Кодексу об административных правонарушениях Республики Беларусь (ст. 10.2).

5.2.
Во всех помещениях и на территории учреждения необходимо соблюдать порядок, чистоту, бережно относиться к имуществу учреждения.

5.3.
При возникновении чрезвычайной ситуации в учреждении пациенты и посетители обязаны выполнять распоряжения медицинского персонала.

5.4.
Места пребывания пациентов и посетителей при проведении санитарно-гигиенических мероприятий должны по просьбе медицинского персонала освобождаться.

5.5.
При посещении учреждения пациенты и посетители должны сдавать верхнюю одежду, при необходимости обувь, упакованную в плотный и прочный пакет, в гардероб. Одежда в гардероб помещается в чистом виде.

5.6.
В помещениях учреждения пациентам и посетителям учреждения запрещается:

курить, распивать алкогольные напитки, употреблять наркотические средства, психотропные вещества, их аналоги, токсические или другие одурманивающие вещества;

громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми, играть в азартные игры в помещениях и на территории учреждения;
пользование мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во время выполнения процедур, манипуляций, обследований;

выбрасывать мусор, отходы в непредназначенные для этого места;

выносить из помещений учреждения медицинские документы, изымать какие-либо документы из медицинских карт, с информационных стендов;

размещать в помещениях и на территории учреждения объявления без разрешения администрации;

производить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения администрации;
выполнять функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях учреждения в иных коммерческих целях;

находиться в верхней одежде;

оставлять детские коляски, велосипеды, иные транспортные средства в зоне эвакуационных путей и выходов (проходы, коридоры, тамбуры, лифтовые холлы, лестничные площадки, марши лестниц, двери, эвакуационные люки);

в учреждении пациентам и посетителям не разрешается открывать окна, выбрасывать мусор через окна и кормить пищевыми отходами птиц.
5.7.
Объем диагностических и лечебных мероприятий пациенту определяет врач, в соответствии с установленными стандартами и порядками оказания медицинской помощи, иными нормативными актами, регулирующими работу учреждения.

5.8.
В случае наличия необходимости оказания пациенту дополнительной медицинской помощи по медицинским показаниям, необходимости проведения дополнительных обследований и консультаций при проведении медицинских экспертиз врач решает вопрос о направлении пациента для консультации, обследования в другие организации здравоохранения в установленном порядке.
5.9. Проведение медицинских экспертиз, оказание медицинской помощи несовершеннолетним производится в сопровождении одного из родителей (законного представителя) или лица, фактически осуществляющего уход за ребенком.

5.10. Медицинские вмешательства детям осуществляются с письменного согласия одного из родителей (законных представителей). Несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет имеют право самостоятельно давать согласие на простое медицинское вмешательство.

5.11. Лица, сопровождающие взрослых пациентов, ожидают результатов осмотра в холле. Один из родителей, сопровождающих детей в возрасте до 18 лет, может присутствовать при осмотре ребенка.

5.12. Присутствие сопровождающего лица разрешено при осмотре взрослого пациента, контакт с которым затруднен вследствие его тяжелого состояния или имеющихся нарушений зрения, слуха, психики или передвижения.

5.13. Присутствие сопровождающих лиц, в т.ч. родителей, не допускается в перевязочных, процедурных, манипуляционных и других кабинетах с повышенными требованиями санитарно-противоэпидемиологического режима.
ГЛАВА 6

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТОВ

6.1.
При обращении пациента в МСГА для получения медицинской помощи или проведения медицинских экспертиз, пациент пользуется правами и обязанностями, предусмотренными статьями 41 и 42 Закона Республики Беларусь «О здравоохранении» и иными актами законодательства.
6.2.
Пациент имеет право на:

получение медицинской помощи;

выбор лечащего врача;

участие в выборе методов оказания медицинской помощи;

пребывание в учреждении в условиях, соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям и позволяющих реализовать право на безопасность и защиту личного достоинства;

уважительное и гуманное отношение со стороны работников здравоохранения;

получение в доступной форме информации о состоянии собственного здоровья, применяемых методах оказания медицинской помощи, а также о квалификации лечащего врача, других медицинских работников, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;

            отказ от внесения информации, составляющей врачебную тайну, в централизованную информационную систему здравоохранения, за исключением информации, предоставляемой организациями здравоохранения в правоохранительные органы;

ознакомление с медицинскими документами, имеющимися в учреждении и отражающими информацию о состоянии его здоровья, фактах обращения за медицинской помощью;

выбор лиц, которым может быть сообщена информация о состоянии его здоровья;

отказ от оказания медицинской помощи, в том числе медицинского вмешательства, за исключением случаев, предусмотренных Законом Республики Беларусь «О здравоохранении»;

облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, всеми методами оказания медицинской помощи с учетом лечебно-диагностических возможностей учреждения;

реализацию иных прав.

Предоставление пациенту указанных прав не может осуществляться в ущерб здоровью других пациентов и нарушать их права и свободы.

6.3.
Пациент обязан:

заботиться о собственном здоровье, принимать своевременные меры по его сохранению, укреплению и восстановлению;

уважительно относиться к работникам здравоохранения и другим пациентам;

выполнять рекомендации медицинских работников, необходимые для реализации избранной тактики лечения, сотрудничать с медицинскими работниками при оказании медицинской помощи;

сообщать медицинским работникам о наличии у него заболеваний, представляющих опасность для здоровья населения, вируса иммунодефицита человека, а также соблюдать меры предосторожности при контактах с другими лицами;

информировать медицинских работников о ранее выявленных медицинских противопоказаниях к применению лекарственных средств, наследственных и перенесенных заболеваниях, об обращениях за медицинской помощью, а также об изменениях в состоянии здоровья;

соблюдать режим работы учреждения;

соблюдать настоящие правила внутреннего распорядка для пациентов;
бережно относиться к имуществу учреждения;
соблюдать требования пожарной безопасности;

соблюдать санитарно-противоэпидемический режим (верхнюю одежду оставлять в гардеробе);

соблюдать очередность, пропускать лиц без очереди в регистратуру и на прием к врачам, имеющих право на внеочередное обслуживание в соответствии с законодательством Республики Беларусь;

соблюдать правила запрета курения в медицинском учреждении, курить только в специально отведенных для курения местах.

ГЛАВА 7

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ И ПРЕБЫВАНИЯ ПАЦИЕНТОВ В ПЕРИОД ПОДЪЕМА ЗАБОЛЕВАЕМОСТИ ОСТРЫМИ РЕСПИРАТОРНЫМИ ИНФЕКЦИЯМИ, В ТОМ ЧИСЛЕ COVID-19

7.1.
Медицинская помощь пациентам с признаками респираторных инфекций оказывается в контаминированной зоне (инфекционный кабинет), без признаков респираторных инфекций – в чистой зоне.

7.2.
Пациенты обращаются за оказанием медицинской помощи в контаминированную зону в соответствии с установленным графиком работы.

7.3.
При наличии признаков респираторных инфекций в том числе COVID-19 пациент обязан обращаться за оказанием медицинской помощи в контаминированную зону, используя отдельный вход.

7.4.
Пациенты без признаков респираторных инфекций, в том числе COVID-19 обращаются за медицинской помощью в чистую зону используя предназначенный для этого вход с обязательным прохождением термометрии на входе.

7.5.
При нахождении в контаминированной зоне и чистой зоне пациенты, лица, их сопровождающие, используют средства индивидуальной защиты, антисептические средства дозирующих устройств для обработки рук, соблюдать меры социальной дистанции. 

ГЛАВА 8
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТА

8.1.
Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту (законному представителю) в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии, форме лечащим врачом, заведующим отделением или иными должностными лицами МСГА. Она должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях. 
8.2.
Информация о состоянии здоровья пациента, в т.ч. содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Беларусь.

8.3.
В отношении несовершеннолетних информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю, а в отношении пациентов, по состоянию здоровья не способных принять осознанное решение, – супругу (ге), а при его (ее) отсутствии – близким родственникам.

8.4. Информация о состоянии здоровья пациента в вышестоящие органы здравоохранения, правоохранительные органы, иные органы и организации предоставляется в случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь, на основании запроса в письменной форме и (или) в виде электронного документа. В случаях, не предусмотренных законодательством, информация не предоставляется.
8.5. Информация о состоянии здоровья и диагнозе пациента по телефону и третьим лицам медицинскими работниками не предоставляется.

ГЛАВА 9
ПОРЯДОК ВЫДАЧИ ДОКУМЕНТОВ, УДОСТОВЕРЯЮЩИХ ВРЕМЕННУЮ НЕТРУДОСПОСОБНОСТЬ, СПРАВОК И ВЫПИСОК ИЗ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ

9.1.
Порядок выдачи справок, выписок из медицинских документов пациенту или его законному представителю в учреждении осуществляется в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 26.04.2010 № 200 «Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан».

9.2.
Документами, удостоверяющими временную нетрудоспособность пациента, являются установленной формы листок нетрудоспособности или справка о временной нетрудоспособности. Листок нетрудоспособности и справка выдаются лечащим врачом. Выдача и продление листка нетрудоспособности (справки) осуществляется врачом после личного осмотра и подтверждается записью в медицинской карте, обосновывающей временное освобождение от работы (учебы).
9.3.
Листок нетрудоспособности выдается гражданам Республики Беларусь, иностранным гражданам, лицам без гражданства, беженцам и вынужденным переселенцам, работающим на предприятиях, в организациях и учреждениях Республики Беларусь независимо от формы собственности.

9.4.
Листки нетрудоспособности выдаются лечащим врачом, лечащим врачом совместно с заведующим отделением и врачебно- консультационной комиссией в установленном порядке при предъявлении документа, удостоверяющего личность пациента.
9.5.
В случае заболевания учащихся, студентов средних, специальных и высших учебных заведений для освобождения их от учебы выдается справка установленной формы.

9.6.
Полученные пациентом листки нетрудоспособности и справки о временной нетрудоспособности должны быть заверены печатями установленного образца в регистратуре.

9.7.
При утрате листа (справки) о временной нетрудоспособности дубликат выдается по решению врачебно-консультационной комиссии учреждения на основании личного заявления пациента и по предъявлению паспорта (иного документа, удостоверяющего личность).

9.8.
Выдача выписки из медицинских документов осуществляется в течение пяти дней с момента обращения по предъявлению паспорта или иного документа, удостоверяющего личность.

ГЛАВА 10
ГРАФИК РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЯ, ЕЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

10.1.
 Время работы учреждения и ее должностных лиц определяется правилами внутреннего трудового распорядка учреждения с учетом ограничений, установленных Трудовым кодексом Республики Беларусь и коллективным договором МСГА.

10.2.
Режим работы МСГА и ее должностных лиц определяет время начала и окончания рабочего дня (смены), а также рабочие и выходные дни, время обеденного и других перерывов, последовательность чередования работы по сменам, а также рабочее время должностных лиц.

10.3.
Прием населения (пациентов и их родственников) директором МСГА или его заместителем осуществляется в установленные часы в удобное для населения время. 
10.4. Наличие информации о времени работы МСГА и ее должностных лиц обеспечено в доступном, видном месте на информационных стендах и на официальном сайте учреждения. 
ГЛАВА 11
ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРНЫХ И (ИЛИ) КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ МЕЖДУ УЧРЕЖДЕНИЕМ И ПАЦИЕНТОМ

11.1. Конфликтные ситуации между МСГА и пациентом разрешаются в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.

11.2. В случае возникновения конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно или в письменном виде обратиться:

к заведующему отделением в часы его приема;

к директору, к заместителю директора по медицинскому обеспечению безопасности полетов и медицинской части в часы их приема.
11.3. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

11.4. В случае, если изложенные в устной форме факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале обращений граждан. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

11.5. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии.

11.6. Обращение гражданина должно быть оформлено в соответствии с требованиями Закона №300-З «Об обращении граждан и юридических лиц». Обращение должно содержать: фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы гражданина, адрес его места жительства (места пребывания); изложение сути обращения; личную подпись гражданина (граждан).

11.7. Пациенты (или их законные представители) могут обратиться на горячую телефонную линию учреждения, оставить запись в книге замечаний и предложений. 

11.8. В спорных случаях пациент имеет право при неудовлетворении его требований обратиться в вышестоящий орган или в суд в установленном законодательством порядке.

11.9. Подробную информацию о порядке обращений граждан можно узнать на официальном сайте учреждения и информационных стендах в поликлинике.

ГЛАВА 12
ИНФОРМАЦИЯ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

12.1. Медицинские услуги сверх установленного государством гарантированного объема бесплатной медицинской помощи являются дополнительными и оказываются на платной основе. Перечень платных видов медицинской помощи и услуг, оказываемых населению в учреждениях здравоохранения, а также порядок, условия их предоставления населению, формирование цен определяется законодательством Республики Беларусь.

12.2. Информация о платных видах медицинской помощи и услуг, оказываемых населению в МСГА, стоимость, порядок и условия их предоставления размещены на информационных стендах в доступных для обозрения местах, а также в сети Интернет на официальном сайте учреждения. Учреждение обеспечивает граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией о стоимости медицинских услуг, условиях их получения, включая сведения о квалификации специалистов, предоставляющих платные виды медицинской помощи и услуг.

12.3. Платные медицинские услуги в МСГА оказываются гражданам Республики Беларусь, иностранным гражданам и лицам без гражданства на основании письменных договоров. 

12.4. Для получения платных медицинских услуг пациенты должны обратиться в регистратуру учреждения и предъявить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.

12.5. Иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие в Республике Беларусь (получившие разрешение на постоянное проживание и вид на жительство), имеют право на доступное медицинское обслуживание (в т.ч. платное и бесплатное, экстренное и плановое) наравне с гражданами Республики Беларусь, если иное не определено законами Республики Беларусь и международными договорами Республики Беларусь.

12.6. Иностранным гражданам, временно пребывающим и временно проживающим в Республике Беларусь, медицинская помощь оказывается на платной основе, если иное не определено международными договорами Республики Беларусь.

